
 

 

                      BTS SAM : Support à l’action managériale 

                    Secteurs d’activité et emplois associés 

 

 

Secteurs d’emplois  

Le titulaire du BTS Support à l’action managériale exerce son emploi dans différentes structures 

publiques ou privées, notamment :  

– Petites et moyennes entreprises nationales et/ou internationales sur un poste polyvalent en 

organisation administrative et gestion des ressources humaines  

– Grandes entreprises au sein de service/direction/business unit spécifiques : administration, 

ressources humaines, communication, commercial, marketing, logistique, approvisionnement, … 

– établissements et services sociaux et socio-éducatifs (centre communal d’action sociale, 

services d’action médico-sociale, service de protection de la jeunesse…)  

– établissements et services médico-sociaux (pour enfants, personnes âgées, personnes 

handicapées…)  

– structures développant des services à caractère sanitaire ou social (collectivités territoriales, 

associations et entreprises d’aide à la personne…), 

– structures relevant de l’économie sociale et solidaire 

 

Les emplois occupés  

Les emplois sont dénommés différemment 

selon les secteurs. À titre d’exemples, ces 
professionnels sont identifiés actuellement 

sous les terminologies suivantes :  

- office manager 

- assistant-e ressources humaines, logistique, 

commerciale, marketing, communication, … 

 - chargé-e de recrutement, de formation,  

- chargé-e de relations internationales, etc.,  

- technicien-ne administratif-ve  

- adjoint-e administratif-ve 

 

 

Le champ professionnel est marqué par une double tendance : une polyvalence accrue dans un 

contexte global de recentrage des organisations sur leur cœur de métier et un besoin de 
spécialisation mobilisant des compétences techniques spécifiques.   
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